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Impresión:
Imagraf

Proveer productos y servicios 
a nuestros socios, acorde 
a sus necesidades para 
incrementar su calidad 
de vida por medio de una 
entrega oportuna.

Ser el primer punto de 
contacto para canalizar y 
satisfacer las necesidades de 
nuestros socios en el orden 
económico, social y cultural.

• Solidaridad • Cooperación 
• Lealtad • Respeto 
• Resposabilidad social 
   con la comunidad

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Supervisión General:
Guillermo De Lemos

Claribel Suzaña
Hilario Narciso Montas
Joan Manuel Durán

Diseño y Diagramación:
Roberto Lantigua
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“Un centavo ahorrado 
es un centavo ganado”

Benjamin Franklin



El ahorro
“Quien vive con más desahogo 
no es el que tiene más, sino el 
que administra bien lo mucho o 
poco que tiene”

 Desde tiempos remotos ya se tenía el 
concepto de ahorro, se practicaba en los pue-
blos de la antigüedad, cuando civilizaciones 
como Egipto, China, Inca, etc. acostumbraban 
guardar el fruto de sus cosechas. Posterior-
mente en el Medioevo (período comprendido 
entre la declinación del Imperio Romano y lo 
que equívocamente se denomina Renacimien-
to. Equívocamente, porque el Renacimiento 
no es un período histórico, es una expresión 
cultural que se inscribe en una temporalidad 
que, algunos historiadores, han acordado de-
nominar formación del mundo moderno), se 
organizó mejor el sistema de ahorro, tanto así 
que en 1462 se formó la primera Organización 
del Ahorro para proteger a sus integrantes de 
la usura, fue creada por monjes franciscanos y 
se le llamó “Monte de Piedad”. Es por esta mis-
ma época que se organizaron los “Bancos” y se 
crearon los primeros cheques de viajero.

Sus orígenes como práctica están muy vincu-
lados al origen de la civilización, previos a la 
existencia del dinero, por lo que se preserva-
ban en realidad bienes de la cosecha para con-
sumirlos posteriormente. La primera sociedad 
de ahorro y préstamo surgió durante el siglo 
XV, como parte del nuevo orden que trajeron 
consigo las Revoluciones Burguesas, y fue pre-
cursora de los actuales bancos. El ahorro y la 
acumulación de capitales fue clave en la cons-

titución del capitalismo temprano como siste-
ma económico.

El ahorro es la práctica de separar una porción 
de los ingresos mensuales de un hogar, una or-
ganización o un individuo, con el fin de acumu-
larlo a lo largo del tiempo y destinarlo luego a 
otros fines, que pueden ser gastos recreativos, 
pagos importantes y eventuales, o solventar 
una emergencia económica. El ahorro es una 
práctica usual y también un concepto impor-
tante en la teoría económica, comprendido 
como el porcentaje de la renta o del ingreso 
que no se destina al consumo. Es por ello que 
existen distintas formas de ahorro e incluso se 
han diseñado instrumentos financieros cuyo 
rol específico es permitir o incrementar el 
ahorro deseado.
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Ángel Ganivet
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Mensaje del 
Presidente de 
Consejo de 
Administración

Joan Manuel Duran
Presidente del Consejo de Administración

P r e s i d e n t e
Durán

JOAN MANUEL 

 “Hoy damos gracias a Dios por todas 
las oportunidades  y bendiciones que día a 
día nos brinda en nuestro vivir, y más aún 
por nuestra cooperativa que va con firmes 
pasos en el desarrollo económico y social. 

Nuestra cooperativa va en desarrollo cons-
tante, y adecuándose a los tiempos, sobre 
todo en aspectos tecnológicos, que forma 
parte vital para poder ser competitiva frente 
al mercado económico en que nos desenvol-
vemos. 

El compromiso continuo de ofrecer mejores 
servicios a nuestros asociados, esta orienta-
do en Tecnología, Seguridad y Optimización 
de los proceso internos, para que esto al final 
se traduzca en facilidades para nuestros so-
cios en los productos y servicios que ofrece 
nuestra empresa para su bienestar común. 

El firme compromiso de todos los que con-
forman nuestros equipos de trabajo, se 
muestra en los resultados en que hoy nues-
tra cooperativa brinda. Por ello, el agradeci-
miento y el apoyo constante es infinito, pues 
sin ellos hoy esto no sería posible. 

Muchas gracias a Todos “

MEMORIA ANUAL  2018
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administraciÓN
informe del consejo de

 El período 2018 culminó según la au-
ditoría realizada por la firma de auditores 
BDO a los estados financieros y operacionales 
de nuestra cooperativa, esto sin mencionar las 
oportunidades de mejoras detectadas en las 
observaciones plasmadas en la misma.

Nuestra cooperativa ha presentado cambios 
importantes en la gestión de los servicios para 
beneficios y control de nuestra entidad, enfo-
cado siempre en el control y mejora continua 
de la gestión que brinda a cada socio.

 Los cambios a continuación  presentados, son 
elementos vitales para el buen funcionamien-

to de nuestras operaciones, como es el servicio 
requerido por nuestros socios.

De estos cambios operativos mencionamos:

Cambios en las Operaciones:

• Pagos electrónicos vía Internet 
   Banking – Banco Popular/WEB.
• Proveedores.
• Solicitudes de Servicios y otros.*  
• Adecuación Ley de Lavado. **
• Manual de Ética, Política, Controles 
   y Formularios. 

Omar Eduardo 
Batista Echavarría
Vice-Presidente

Joan Manuel 
Durán

Presidente del 
Consejo de 

Administración
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• Diversificación de Inversiones.
• Uso Inversiones AFI Universal.
• Adecuación de Política de Crédito.
• Adecuación de los Estatutos de COOPCUES.

Proyecto Pendientes:

• Implementar Internet Banking
   COOPCUES-COSEFI
• Auto-Gestión de Servicios
• Optimización de Tiempos.
• Re-estructuración COOPCUES 
   por asesores externos.
• Gestión Operativa
• Gestión Humana
• Ampliación de los Acuerdos 
   BUNKER-COOPCUES
• Archivo por Expedientes-Socios.
• Control de Documentación.

• Proyecto de Educación
• Programa Continuo de Desarrollo 
   en Carrera Dirigencial.
• Programa de Ahorro
• Manejo de Finanzas 
*Estos proyectos serán concluidos 
   en el periodo 2019.
** Presentados a IDECOOP para 
     su aprobación.

Ofertas de Servicios:

• Ferias de Crédito con tasas 14.99% y 
  8.99% para mejores oportunidades 
  para nuestros socios.

Como punto relevante en nuestra pasada 
asamblea quedo la propuesta de revisar 
nuestros estatutos y adecuarlos a la situación 

Hilario Narciso 
Montas Sención

Tesorero

Yaniza Mercedes 
Feliz González

1er. Suplente
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actual sobre nuestras necesidades. En este 
sentido se designo al comité de revisión, 
conformado por la Sra. Teresa Herrera, Sr. 
Daniel Arze, ambos ex-miembros del Consejo 
de Administración anterior más el Sr. Hilario 
Montas (Tesorero) y el Sr. Joan Duran 
(Presidente Consejo de Administración).

Dentro de estos aspectos se formularon 
cambios oportunos en base a los tiempos y 
condiciones que nuestra cooperativa necesita 
para fundamentar en ello, un crecimiento 
sostenible y duradero. 

Resultados Gestión 2018 

    
 El Consejo de Administración presenta los siguientes resultados relevantes respecto a las 
operaciones del periodo 2018.

Resultados:

Préstamos Otorgados Últimos Períodos

Prestamos Otorgados

269,235,072.84

19,449,250.52

290,468,391.44

18,974,796.69

326,406,980.00

24,342,409.07

2016 2017 2018

Excedente Neto
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Informe del Comité 

de Educación
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 Tomando en cuenta que la educación y 
formación en una empresa cooperativa debe ser 
adecuadamente planificada y sistematizada, a 
través del desarrollo de procesos integrales. 
Los programas definidos deben responder a las 
necesidades  identificadas y deben ayudar al 
fortalecimiento institucional y de los socios de 
COOPCUES. En este sentido, con la finalidad de 
mejorar los servicios ofrecidos en COOPCUES 
para sus socios, en el período recién concluido 
hemos invertido RD$117,340.00, participando 
en las siguientes formaciones:

III Diplomado Direccion Empresas 
Cooperativas  -  INFCOOP
Participantes: Guillermo De Lemos
(Gerente COOPCUES) 
 
IV Diplomado Direccion Empresas 
Cooperativas  -  INFCOOP
Participantes: Claribel Suzaña 
(Sub-Gerente COOPCUES)                  

Diplomado en Auditoría Interna -BDO 
ESCUELA DE NEGOCIOS
Participante:   José Acevedo 
(Auditor COOPCUES)
 
Coaching en la atención al cliente -  
Academia de Liderazgo de Cooperativas 
(ALCOOP) 

Participantes:    
Maribelly Andújar
María Pichardo
Luis Manuel Santos
Lesly García 

Taller Simposio Tributario - Asociación 
Tributaria de Rep. Dom.
Participante:   José Acevedo 
Araceli Liriano 

Estado Reserva Educación
Balance al Inicio 2018 RD$ 5,434,448.19
Gastos Formaciones RD$ -113,840.00
Soporte y Refrigerios RD$ -3,500.00
Aporte IDECOOP Ley 127 RD$ -28,080.00
Transferido de los 
Resultados 2018, según Ley  RD$  1,439,397.00

Balance al cierre 2018 RD$ 6,728,425.19

Educación, formación e información,  no se re-
fiere sólo a brindar talleres de cooperativismo, 
también es fundamental brindar herramientas 
cognitivas para los socios y futuros dirigentes. 

Por esta razón, durante la actual gestión, se 
han evaluado propuestas para el diseño de un 
plan de formación sostenible y que de paso al 
establecimiento de nuevos líderes y directivos 
de nuestra cooperativa. La implementación de 
este plan es el objetivo principal de este comité 
para la gestión en curso. 

Enerolisa Reyes
Titular del Comité de Educación

Presidente 
Comité de Educación

Presidente Comité de Educación

BATISTA
OMAR

Omar Batistia
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T e s o r e r o
montas senciÓN

Hilario Narciso

 Estimados Miembros de los di-
ferentes Consejos, Comités, Invitados 
Especiales, Delegados y Socios de COOP-
CUES. 

En cumplimiento a lo establecido en 
nuestros estatutos presentamos los 
resultados del ejercicio financiero de 
nuestra COOPCUES, correspondiente al 
periodo fiscal Enero-Diciembre 2018. 
Los datos correspondientes a los estados 
financieros contenidos en este informe 
fueron auditados por la firma de audito-
res BDO. 

A continuación presentamos los indica-
dores económicos de mayor relevancia 
durante el año fiscal 2018. 

1. Los Activos totales ascendieron a 
345,968,162.00 presentando un aumen-
to de 15% en comparación al 2017. 

2. Las Inversiones en Valores ascendie-
ron a 37,004,622.00 presentando un au-
mento de 34% en comparación al 2017, 
generando ingresos por intereses cobra-
dos de 2,270,642.00 las cuales presenta-
ron un aumento de 64% en comparación 
al 2017. 

tesorero
informe del

12 
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3. Los excedentes a distribuir entre nuestros socios ascendieron a 24,342,408.00 presentando un 
aumento de 28% en comparación al 2017.

Agradecemos a cada socio por la confianza depositada en cada uno de los Consejos, Comités y Colabo-
radores de la COOPCUES, que estamos laborando para que nuestra COOPERATIVA tenga la fortaleza 
para seguir avanzando a pesar de la cambiante economía que tiene nuestro país. 

Como dijo Robert Kiyosaki “No es cuanto dinero ganas sino cuanto dinero ahorras, que tanto trabaja 
el dinero para ti y por cuantas generaciones lo logras mantener”. 

Total de Ingresos
46,230,074.00

Total de Gastos
17,442,131.00 

Total de Reservas
 4,445,535.00

Excedente Neto
24,342,408.00

$

Tesorero

Hilario Narciso Montas Sencion

13 
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Presidenta Comité de Crédito
MATEO BATISTA

LISANDRA

 Distinguidos miembros del Con-
sejo de Administración, Sr. Tesorero, 
Comité Vigilancia, Delegados y Socios 
en general.

 El Comité de Crédito asumimos con res-
ponsabilidad y profesionalidad nuestro compro-
miso y entrega  para el alcance de los objetivos de 
nuestra cooperativa Coopcues, con miras a con-
tribuir en el crecimiento razonable y sostenido 
que ha experimentado al transcurrir del tiempo.

Hemos enfocado nuestras funciones en optimizar 
el tiempo de respuesta a cada solicitud recibida, 
influyendo directamente en agilizar las autoriza-
ciones y gestión oportuna a cada socio solicitan-
te; así mismo otorgamos prioridad a solicitudes 
que definimos como Casos Especiales referentes 
a Salud y Educación. También ejecutamos revi-
sión y aprobación de órdenes de Compra de for-
ma inmediata, es decir, a cada solicitud de este 
tipo, se otorga respuesta en el mismo momento 
que se genera.

En conjunto con los Consejo de Administración, 
Comité de Vigilancia, Tesorero y Gerencia de 
Coopcues  realizamos proceso de revisión y ac-

COMITÉ de
crÉDITO

informe del

14 
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Prestamos 
Desembolsados

248,806,800.00 281,820,300.00

9,594 9,881

36,724,681.00 36,428,382.00

3,567 3,965

Gestión 2017 2018

Cantidad de
Ordenes de 

Compras

Solititudes 
de Crédito

Monto en 
Ordenes

de Compra

Presidenta Comité de Crédito

tualización de nuestra Política de Crédito, con la finalidad de afianzar el desempeño en aspectos de 
crédito a favor de nuestros socios, mantener la sostenibilidad en nuestros estatus y la integridad que 
nos caracteriza; sustentándonos en el cumplimiento de las leyes y los reglamentos establecidos en el 
país. 

Anexo presentamos una breve síntesis del comportamiento de la cartera de crédito correspondiente 
al año 2018 en comparativo con el 2017, continuamos siendo soporte en la gestión de mejorar las 
expectativas de vida de nuestros socios en lo económico y en los diferentes campos de sus actividades 
ya sean comerciales y/o personales.

Lisandra Mateo Batista

BERTHA RUIZ Lisandra Mateo Batista
1er.Suplente Presidenta 

Comité de Crédito

Carlos enrique HicheZ
Vocal

Roselio Cabrera
Secretario
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Presidente Consejo de Vigilancia
COLLADO

JUAN ANTONIO

 Distinguidos Miembros de la 
mesa directiva de esta Magna Asam-
blea, Invitados Especiales, Delegados, 
Socios de nuestra Cooperativa, COOP-
CUES.

Señoras y Señores,

 En cumplimiento con las disposiciones 
de la Ley 127, sobre asociaciones cooperativas 
y de conformidad a lo establecido en nuestros 
estatutos, el Consejo de Vigilancia presenta su 
informe de las actividades realizadas durante el 
pasado año 2018.

 La misión del consejo de vigilancia es ve-
lar porque las disipaciones y acciones de la coo-
perativa estén apegadas a los estatus estableci-
dos y que las mismas siempre tengan como único 
fin generar beneficios y bienestar para los socios. 
Atendiendo a lo anterior, el consejo de vigilancia 
acompañó al Consejo Directivo en la formulación, 
ejecución y seguimiento de los proyectos ejecu-
tados durante el año 2018 que buscan como ob-
jetivo, la generación de beneficios monetarios y 
elevar el nivel de servicio a nuestros socios, así 
como fortalecer los procedimientos y procesos 
internos de la Cooperativa. En este sentido cabe 
destacar:

 • Rifa Anual Mayo 2018
 • Rifa de Navidad 2018
 • Revisión de los Informes Financieros

consejo de
vigilancia

informe del

16 
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 • Seguimiento a los Indicadores de Gestión
 • Realización de la Feria de Préstamos
 • Procedimiento de Resguardo de la Documentación de Socios y Préstamos
 
 Además de lo mencionado anteriormente el consejo de vigilancia se enfoca en el seguimiento 
y cumplimento de las políticas de préstamos de manera que sean atendidas las necesidades de los 
socios de manera equitativa y sin generar situaciones de riegos.

 Entendemos que tanto la administración de nuestra cooperativa, así como el consejo de 
administración y el comité de crédito han tenido una ejecución apegada a los principios y normas 
establecidos en nuestros estatutos.

 Invitamos por esta vía a nuestros socios a sentirse confiados acerca de la salud de nuestra 
cooperativa y del resguardo de su inversión e instar a sus compañeros, que aùn no forman parte de 
esta familia, a que se unan a la misma.

Gracias.

Presidente Consejo de Vigilancia

Juan Antonio Collado 

eneroliza reyesrobinson aybar JUAN ANTONIO COLLADO YERNY RODRÍGUEZ HÉctor fabian zapata
1er.Suplente2do.Suplente Presidente Consejo de Vigilancia Vocal Secretario
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 Este año hemos implementado el uso de los 
indicadores financieros, con el objetivo de dar seguimiento 
al desempeño de las finanzas de la cooperativa, producto 
de los resultados de las operaciones  y el efecto de las 
decisiones y medidas puestas en ejecución por los 
Consejos, Comités y la Gerencia.  

Los indicadores presentados muestran el desempeño en 
aspectos como liquidez, solvencia, eficiencia, morosidad 
y rendimiento, estos resultados sirven de base para la 
fijación de objetivos, generar soluciones y proyectos, así 
como para la toma de decisiones estratégicas económicas, 
financieras y operacionales.  A continuación se presentan 
los indicadores financieros al cierre de las operaciones 
2018, 2017 y 2016.

Indice 2018 al 31-Dic 2017 al 31-Dic 2016 al 31-Dic Estandar Adecuado

Liquidez
Activo cte./Pasivo Cte. 13.6 11.6 12.6 1.5:1

Solvencia
Activo Total/Pasivo Total 34.0 31.0 32.7  2:1

Eficiencia Administrativa
Gastos Operativos/Ingresos 37.7% 45.2% 39.0% 30%

Rendimiento Cartera
Ingresos por actividad de 
Préstamos/Cartera Bruta 
Promedio

16.1% 16.0% 15.7% 20 a 25%

Morosidad Cartera
Préstamos Vencidos/Cartera Total 1.1% 0.9% 1.1% 3 a 5%

Rendimiento de Activos
Excedentes/Activos totales 7.0% 6.3% 7.1% 6%

Rendimiento de Aportaciones
Excedentes/Aportaciones 8.8% 7.8% 8.7% 10%

financieros
indicadores
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Isamer Faxas Cordero
Representante de Servicio

María Mercedes Pichardo
Asistente Administrativo

José Altagracia Acevedo
Auditor Interno Luis Manuel Santos

Au iliar de Oficina y ensajería

Araceli Del Carmen Liriano
Contadora General

Maribelly Andujar
Analista de Operaciones

Claribel Suzaña
Sub-Gerente de Operaciones

equipo De servicios 
de la cooperativa

Guillermo De Lemos
Gerente General

19 
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GALERÍA
DE IMÁGENES

Asamblea 2018
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Compartir Navideño 2018

Rifa Navidad 2018

Taller Servicio al Cliente
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ESTADOS
FINANCIEROS
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