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Proveer productos y 
servicios a nuestros 
socios, acorde a sus 
necesidades para 
incrementar su calidad 
de vida por medio de 
una entrega oportuna.

Ser el primer punto 
de contacto para 
canalizar y satisfacer 
las necesidades de 
nuestros socios en el 
orden económico, 
social y cultural.

•Solidaridad•Cooperación 
•Lealtad•Respeto 
•Resposabilidad social 
   con la comunidad
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“La mente es 
el activo más 
poderoso que 
tenemos los 
seres humanos”. 
Por ende, 
invierte en tu 
mente y estarás 
haciendo el 
negocio más 
grande de tu 
vida...

Robert T. Kiyosaki

EDUCACIÓN 
FINANCIERA

La globalización y la irrupción de la tecnología como 
elemento transversal y, a la vez, diferenciador, del 
desarrollo de las sociedades más avanzadas han 
transformando la realidad social de sus ciudadanos. 
Sin embargo, detrás de esa sociedad con cada vez 
mayor acceso a la información y, por extensión, al 
conocimiento y a la formación de sus ciudadanos 
en casi cualquier materia, sigue habiendo un desafío 
que instituciones, empresas y ciudadanos debemos 
resolver colectivamente: la educación financiera.

Con esta misión nació en 2011 el Instituto Santalucía, 
una plataforma de investigación, divulgación y 
debate en materia de jubilación, ahorro a largo 
plazo y vida pionera en España. Esta iniciativa de 
responsabilidad social empresarial es fruto de la 
preocupación del Grupo Aviva, uno de los principales 
grupos aseguradores internacionales, con más 
de 300 años de historia y un expertise reconocido 
en seguros y ahorro a largo plazo, por convertir la 
educación financiera en un instrumento estratégico 
que debe acompañar el desarrollo de sociedades,   
que se enfrentan a nuevos desafíos: el aumento 
de la esperanza de vida, el envejecimiento de la 
población que apareja, los nuevos roles de familia, 
el cambio de modelos productivos o la complejidad 
intrínseca de muchos de los productos financieros.

Estos desafíos requieren el concurso de un consumidor 
responsable y comprometido en el desarrollo de sus 
capacidades financieras. 



66 

MENSAJE 
DEL PRESIDENTE 

DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

Presidente
Durán

JOAN MANUEL

La Cooperativa de Servicios Múltiples del 

Grupo Cuesta (COOPCUES), es una entidad 

firme y de constante crecimiento en nuestra 

comunidad, en la que cada uno posee el 

poder de cambiar y aportar elementos, para 

mejorar nuestro entorno familiar y laboral.

Los resultados de nuestras operaciones 

muestran buenos avances económicos, y no es 

menos cierto, que nuestro objetivo principal es 

fomentar el ahorro y orientar a nuestros socios 

sobre el manejo correcto de sus finanzas, para 

lograr esto debemos continuar desarrollando 

mejores servicios y facilidades que hagan de 

COOPCUES la primera opción económica 

para nuestros socios.
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No podemos dejar de mencionar lo que nuestro país y el mundo está enfrentando, 

una dura situación económica y sanitaria, por la Pandemia COVID-19, para la cual 

ningunos estábamos preparados. Es un momento difícil para todos, sin embargo es 

responsabilidad de nosotros enfrentar con cuidado y conciencia el futuro nuestro y el 

de nuestras familias.

En manos de Dios dejamos que todo esto pueda mejorar, pero en  nuestras manos queda 

tomar las medidas preventivas, para el cuidado de nuestra salud y logremos ganar esta 

difícil batalla.

Nuestra Cooperativa, en momentos vitales como estos, estuvimos al lado de nuestros 

socios, brindándoles las facilidades y condiciones, que les permita tener mayor liquidez, 

para enfrentar sus compromisos y necesidades, dejando marcado nuestro interés por su 

bienestar.

Les exhortamos a todos los que aún no forman parte de esta Gran familia COOPCUES, a 

que se sumen, para continuar el desarrollo Cooperativista en nuestro país.  Con mucho 

cariño y afecto se despide, de parte de todos los integrantes de COOPCUES, Consejos y 

Comités, que de forma unísona colaboraron para que estos resultados fueran posibles.

Joan Manuel Duran
Presidente del Consejo de Administración
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INFORME DEL 
CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN

Estimados Socios, Miembros de los 
diferentes Consejos, Comités, Invitados  
Especiales y Delegados, es un honor 
presentar el informe correspondiente a la 
Gestión del 2019.

Un periodo más, asegurando el correcto 

manejo y adecuado servicio para cada 

uno de nuestros socios, siempre en fiel 

cumplimiento de las regulaciones que 

exigen nuestras autoridades, así como 

está establecido según ley 127-64, sobre 

Asociación de Cooperativas y conforme 

a los resultados emitidos de los auditores 

independientes realizados al periodo 2019 

por Bakertilly.

Presentamos a continuación el resultado 

de nuestra Gestión 2019, en conjunto a 

nuestro equipo de trabajo de los consejos 

y comités, que integrados con los colabo-

radores de COOPCUES que diariamente 

se entregan plenamente a sus funciones. 

A continuación presentamos el siguiente 

informe sobre las operaciones de nuestra 

cooperativa:

joan manuel durÁn Hilario montas omar batista
Presidente Tesorero Vicepresidente
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Factores Económicos  importantes:

El incremento por intereses de los 

Crédi tos  otorgados  Vs  2018,  fue 

de RD$2,431,164.00, representando un 

aumento de un 6%. Logros posibles al 

continuo apoyo de todos los socios que 

se mantienen activos en el movimiento 

y uso de todos los servicios que 

ofrece COOPCUES. Los Excedentes se  

incrementaron en RD$3,271,202.00 Vs. 

2018, representando un 12%.  Este aumento 

fue posible a las correctas colocaciones 

de diversas inversiones en el Mercado de 

Valores, proporcionando un incremento 

en los ingresos por inversión de un 51% 

adicional en relación al periodo 2018.

Los préstamos a largo plazo se incremen-

taron en RD$2,907,466.00, Vs. 2018, repre-

senta un aumento del  2%. Nuestra Coo-

perativa es sostenible gracias al apoyo de 

cada uno de los que participan activa-

mente en los servicios que nos ofrece, es 

de vital importancia la incorporación de 

toda nuestra comunidad que es pasiva, o 

aquel que aún no es socio de la misma, a 

participar y poder obtener cada día me-

jores condiciones económicas.

Manuel PÉrez Sara torres Tarin Lama
Secretario Vocal 1er. Suplente
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Resultados Gestión 2019

El Consejo de Administración presenta los siguientes resultados relevantes respecto a las

operaciones del periodo 2019.

Resultados:     

Préstamos Otorgados Últimos Períodos

     

Préstamos 
Otorgados

290,468,391.00

18,974,796.00

326,406,980.00

24,342,409.00

326,371,221.00

27,613,611.00

2017 2018 2019

Excedentes Neto

Los excedentes promedio de cada perio-

do, benefician doblemente a nuestros so-

cios, ya que al final  representan el 20-23% 

de los intereses pagados por los préstamos 

otorgados, y las aportaciones acumula-

das, el beneficios es mayor en compara-

ción al mercado financiero. Esto a cada 

socio le permite capitalizar su aporte y 

obtener mejores condiciones financieras 

que las ofrecidas por el mercado.

Con los resultados presentados en el 

informe financiero y los demás informes, 

complementaremos las informaciones 

relevantes en cada aspecto.



“Da tu primer paso con fe, 
no es necesario que veas 
toda la escalera completa, 
sólo da tu primer paso...”
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Estimados Miembros de los diferentes  consejos, 
comités, invitados  especiales, delegados y socios 
de COOPCUES.

En cumplimiento a lo establecido en nuestros 

estatutos presentamos los resultados del 

ejercicio financiero de nuestra COOPCUES, 

correspondiente al periodo fiscal Enero – 

Diciembre 2019. Los datos correspondientes 

a los  Estados Financieros contenidos en este 

informe fueron auditados por la firma de 

auditores  Bakertilly.

A continuación presentamos los indicadores 

económicos de mayor relevancia durante el 

año fiscal 2019.

1.- Los Activos totales ascendieron a  RD$ 

370,636,298.00 presentando un aumento 

de 7.13% en comparación con el 2018. 

INFORME 
DEL TESORERO

Tesorero
Montas Sención

HILARIO NARCISO
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“Un líder es alguien que conoce el camino, recorre el camino y muestra el camino”.

John Maxwell

2.- Las Inversiones en valores ascendie-

ron a RD$ 61,671,569.00 presentado un 

aumento de 66.66% en comparación 

con el 2018, generando ingresos  por 

intereses cobrados de RD$ 4,381,507.00 

los cuales presentaron un aumento de 

92.96% en comparación con el 2018.

3.- Los excedentes a distribuir ascen-

dieron a RD$ 27,613,611.00 presentan-

do un incremento de un 13.44% en 

comparación con el 2018. 

Agradecemos a cada socio por la con-

fianza depositada  en cada uno de los 

consejos, comités  y colaboradores de 

la COOPCUES, que estamos laborando  

para que nuestra COOPERATIVA  tenga 

la fortaleza para seguir avanzando a 

pesar de la cambiante economía que 

tiene nuestro país. Gracias por su apo-

yo y confianza para el crecimiento de 

la COOPCUES.

Total de Ingresos
RD$50,776,589.00

Total de Gastos
RD$18,127,859.00

Total de Reservas
RD$5,035,119.00

Excedente Neto
RD$27,613,611.00

$

Tesorero

Hilario Narciso Montas Sencion
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Hichez
CARLOS

Presidente Comité de Crédito

INFORME 
DEL COMITÉ 
DE CRÉDITO

Distinguidos miembros del Consejo de Administración, 
Consejo de Vigilancia, Delegados,  Socios en general e 
Invitados Especiales.

Comprometidos con el alcance de los objetivos 

de nuestra Cooperativa, y su crecimiento 

a través de los años, el Comité de Crédito 

asume con responsabilidad y entrega día a 

día el compromiso que los socios adquieran 

los servicios de manera oportuna y en el 

menor tiempo posible, logrando satisfacer sus 

necesidades.

Hemos continuado con la ejecución y apro-

bación de las órdenes de compra de forma 

inmediata, dando respuesta en el mismo mo-

mento que son generadas. La función princi-

pal es la reducción al mínimo de las aproba-

ciones de las solicitudes de crédito de nuestros 

socios, para que estos puedan disfrutar de los 

servicios en muy pocos días.
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COOPCUES, siempre buscando ofrecer a 

nuestros socios servicios que contribuyan 

a mejorar su economía y ser su primera 

opción de crédito para satisfacer sus ne-

cesidades, proyectos y deseos, ofrecimos 

FERIAS DE CREDITOS, con tasas preferen-

ciales, de acuerdo a los montos y plazos.  

Dentro de las medidas tomadas conside-

rando el comportamiento de las tasas de 

interés en el mercado financiero, reduci-

mos las tasas de interés para los créditos 

hasta el monto de sus aportes o menos, 

de 0.96%  mensual (11.52% anual), a  0.74% 

mensual (8.88% anual). 

Este Comité quiere agradecer primera-

mente a Dios, por permitirnos haber rea-

lizado honorable labor con seriedad y 

ahínco, a  los socios por la confianza de-

positada, al resto de los Consejos y Co-

mités, además del capital humano de 

Coopcues por los aportes y acompaña-

miento durante este período.

Muchas gracias.

Presidente Comité de Crédito

Carlos Hichez

Anexo presentamos una breve síntesis del comportamiento 
de la cartera de crédito correspondiente al año 2019 en 
comparativo con el 2018:

Cantidad Préstamos
3965 3709

9,881

36,428,382.45

8,389

28,012,359.48

281,820,300.00 292,964,296.66

Gestión 2018 2019

Monto-RD$
Préstamos

Monto en Órdenes
de Compra

Cantidad Órdenes 
de Compra

Dioni ramÍREZ CARLOS HICHEZ bertha ruiz
Secretaria Presidente Vocal
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Distinguidos Miembros de la mesa directiva de esta 
Magna Asamblea, Invitados Especiales, Delega-
dos, Socios de nuestra Cooperativa COOPCUES.

Señoras y Señores,

En cumplimiento con las disposiciones de la 

Ley 127, sobre asociaciones cooperativas y 

de conformidad a lo establecido en nuestros 

estatutos, el Consejo de Vigilancia  presenta su 

informe de las actividades realizadas durante 

el pasado período fiscal 2019.

 

Dentro de nuestra Cooperativa Coopcues 

el Consejo Vigilancia funge como un 

ente fiscalizador de las operaciones de la 

institución, actividades que a su vez están 

dirigidas por el Consejo de Administración. El 

objetivo fundamental del Consejo es brindar 

INFORME DEL 
CONSEJO DE 

VIGILANCIA

Presidente Consejo de Vigilancia
Collado

JUAN ANTONIO
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a los socios la confianza y seguridad de 

que los procesos de la entidad están 

apegados a las normas y procedimientos 

establecidos, tanto en el marco legal de 

los organismos estatales, que regulan las 

cooperativas, así como de conformidad 

con nuestros estatutos.

Visto lo anterior pasemos a resumir las 

actividades ejecutadas conjuntamente 

con los resultados encontrados:

 

1.- Verificación quorum Asamblea 

General, realizada el 24 de Mayo/2019 

para cumplir con lo establecido en 

nuestros estatutos. Se determinó una 

asistencia de un 67.11%.  

2.- Durante la Asamblea se dio 

a conocer el monto neto de los 

excedentes para el año 2018 y los 

porcentajes de distribución  que serían 

aplicados sobre los ahorros(53%) 

y la participación en los intereses 

ganados(47%). Se aprobó  capitalizar 

el 20% de los excedentes a distribuir 

dando cumplimiento a lo  establecido 

por  IDECOOP. Estuvimos de acuerdo 

con todo lo expuesto.

3.- Rifa Anual Mayo 2019. Para esta rifa 

tuvimos una participación presencial, 

donde validamos la lista de los socios 

participantes, anotamos los ganadores 

a medida que se desarrollaba el sorteo. 

Luego hicimos una revisión  final de la 

lista de ganadores publicados en la 

página de la cooperativa.

4.- Rifa de Navidad 2019. Revisamos 

previamente los listados de socios para  

asegurar que todos  estaban incluidos. 

Tuvimos participación presencial en 

el sorteo validando los ganadores de 

cada premio. Luego de la rifa también 

se validó con la lista de ganadores pu-

blicada en la página de la Coopera-

tiva.

5.- En la reunión hecha por el Consejo 

de Administración en Agosto 2019 

participamos y aprobamos el que se  

fijara en un 40%, sobre salario declarado 

por socio y el tope máximo a descontar 

en los préstamos de los socios, así como 

fijar un límite de RD$1,000,000.00 para 

los préstamos otorgados. 

 

6.- Arqueo de Bonos y efectivo en caja: 

Para el cierre fiscal 2019 se procedió 

a  realizar un arqueo del inventario 

de bonos CCN, así como los fondos 

disponibles en caja. Se comprobó que 

no hubo faltantes en ambos casos.
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7.- Conciliaciones bancarias: Se 

verificaron las conciliaciones de los 

diferentes bancos, así como el listado 

de los cheques en tránsito,  que aún 

no estaban  vencidos y el balance de 

los estados bancarios. Firmamos cada 

una de las  conciliaciones en señal de 

aprobación.

8- Cuentas incobrables: Solicitamos 

la lista de cuentas consideradas 

incobrables y/o de dudoso cobro, 

para validar el vencimiento de las 

mismas. Esta lista se clasificó por año y 

luego se sometió a consideración del 

Consejo de Administración castigar 

la Reserva y eliminar los balances del 

año 2016, cuyo monto ascendió a: 

RD$982,723.28. Fue aprobado por el 

Consejo de Administración, Consejo 

de Vigilancia y Comité de Crédito,  

mediante resolución # 53-200. Se 

contabilizó al cierre del año fiscal 2019.

GINETTE TEJEDA yerny mercedes 
rodrÍGUEZ CABRERA

juan antonio collado NELIA NÚÑEZ
1er. Suplente

Secretaria
Presidente Vocal

INFORME 
DE LA COMISIÓN 

DE EDUCACIÓNPresidente Consejo de Vigilancia

Juan Antonio Collado 
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Presidente Comité de Educación

   

Torres
SARA

INFORME 
DE LA COMISIÓN 

DE EDUCACIÓN

Estimados Miembros de los diferentes  Consejos, 
Comités, Invitados  Especiales, Delegados y Socios 
de COOPCUES. 

Los  planes y programas de capacitación pro-

mueven y apoyan el crecimiento de nuestros 

Socios. COOPCUES, tiene como propósito con-

tribuir al desarrollo de las habilidades técnicas 

y conductuales.

Con la finalidad de cumplir nuestro Rol, 

hemos diseñado un Plan de capacitación 

para nuestros socios y colaboradores 

de la Cooperativa, para maximizar sus 

competencias y afianzar sus conocimientos 

en todo lo concerniente al Cooperativismo, 

lo cual aportara en el desarrollo personal y 

profesional de cada uno. 

Presidenta de la 
Comisión de  Educación
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Adicional nos hemos enfocado en la ges-

tión de evaluar propuestas con diferentes 

instituciones y facilitadores, que se adap-

ten a nuestra necesidad y nos brinden el 

mejor servicio.

En tal sentido, con el propósito de actuali-

zar a su directiva y miembros en relación a 

la importancia de la salud de las finanzas 

y el manejo de los recursos disponibles. 

La comisión de educación llevó a cabo 

una serie de interesantes talleres y charlas 

para abordar temas relativos a las norma-

tivas de prevención y manejo de finanzas 

personales que dotaron a socios y cola-

boradores de los conocimientos esencia-

les en estas áreas.

El curso taller sobre Fundamentos de Pre-

vención de Lavado de Activos, Finan-

ciamiento del Terrorismo y Proliferación 

de Armas de Destrucción Masiva, estuvo 

dirigido al personal de la Cooperativa, 

Consejo de Administración, Consejo de 

Vigilancia y Comité de Crédito, con el 

objetivo de proveerles el conocimiento  

acerca de las normativas aplicables para 

estas peligrosas prácticas y orientarles en 

relación a las consecuencias y responsa-

bilidades penales y administrativas tanto 

a nivel personal como a nivel de la enti-

dad.

El taller, impartido por la ingeniera Vilma 

Checo, profesional con certificación in-

ternacional en Riesgos y Delitos Financie-

ros, tuvo como objetivo principal lograr 

la mejora en la administración de los re-

cursos que los socios han confiado y a la 

vez cumplir con las leyes y normas corres-

pondientes.Con el interés de contribuir al 

bienestar de las finanzas de miembros y 

colaboradores, se ofrecieron de manera 

gratuita los talleres Inteligencia Financie-

ra Personal y Taller de Bienestar Financiero 

para Centro de Distribución y sucursales 

respectivamente. En estos talleres se mos-

traron las herramientas disponibles para 

un mejor manejo de las finanzas perso-

nales, mejorando su control, fomentando 

el ahorro y haciendo uso adecuado de 

las deudas para de este modo lograr una 

mejor calidad de vida.

El primero de estos talleres gestionados 

por la Comisión de Educación de COOP-

CUES, fue dirigido a los colaboradores de 

nuestro formato Jumbo e impartido por 

la licenciada Violeta Saint-Hilaire, coach 

de Bienestar Personal. El segundo, dirigido 

a los colaboradores del centro de distri-

bución y oficinas corporativas, contó con 

la orientación del conferencista y coach 

Diego Sosa, experto en finanzas y autor 

de varias obras relacionadas al tema del 

manejo del dinero.
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En sus exposiciones, trabajó las formas de 

salir de las deudas o como no entrar en 

ellas, los métodos efectivos para elaborar 

un plan de ahorro y los tipos de inversiones 

posibles tomando en cuenta sus riesgos y 

rendimientos. Con estas charlas impacta-

mos a más 200 colaboradores de nuestra 

empresa, quienes se llevaron las tácticas 

necesarias para un manejo personal con 

mayor tranquilidad y responsabilidad. 

Nuestra misión es impactar más del 80% 

de nuestros socios, y  contamos con un 

Plan de Capacitación presupuestado 

aproximadamente RD$1, 223,575.00, don-

de podemos mencionar (Planificación y 

Dirección Cooperativa – Introducción al 

Cooperativismo – Beneficios y Ventajas de 

ingresar a COOPCUES, entre otros).

“Entendiendo la importancia de un buen 

manejo de las finanzas para lograr el 

bienestar laboral y personal, COOPCUES 

orientó a sus miembros y colaboradores 

de la mano de expertos en el área, 

proveyendo herramientas para lograr la 

superación y el progreso económico”.

 “Solo existen dos días al año que no se 

puede hacer nada, y son: Ayer y Mañana”.  

Dalai Lama

Estado Reserva Educación

Balance al lnicio 2019 RD$6,728,425.19

Usos de Fondos:

Diplomado en Gestión Fiscal Corporativa (23,400.00)

Taller Fundamentos Prevencion Lavado de 
Activos

(47,904.56)

Talleres Inteligencia Financiero (53,396,01)

Talleres Bienestar Financiero (147,542.64)

Aporte a IDECOOP Ley 127 (35,984.00)

Ingreso de Fondos:

Reservado de los Excedentes 2019, 
según Ley 127

1,632,437.00

Balance al Cierre 2019 8,058,634.99

Presidenta de la
Comisión de Educación 

Sara Torres

GINETTE TEJEDA Sara torres YANIZA FELIZ
Miembro Presidenta Miembro
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Distinguidos miembros de los diferentes Consejos y 
Comités, Invitados Especiales, Delegados, Socios y 
Colaboradores de COOPCUES.

Hemos terminado este año con la satisfacción 

de los logros obtenidos, como resultado del 

esfuerzo realizado junto al equipo de colabo-

radores y el apoyo de los directivos.  Durante 

este año seguimos trabajando en la mitiga-

ción de riesgos, el fortalecimiento y mejora de 

las políticas y procedimientos, procesos y es-

tructura organizativa de la institución.   

Algunos de los proyectos y acciones realiza-

das son:

- Política de Crédito, modificaciones limitando 

el Total de Deuda por socio y fijando un límite 

máximo de descuentos por nómina vía la coo-

perativa.

INFORME DE LA 
GERENCIA

Gerente General
De Lemos

GUILLERMO
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- Presupuesto 2019 

- Plan Operativo 2019

- Manual de Procedimientos para la Pre-

vención de Lavado de Activos y Finan-

ciamiento del Terrorismo y el Código de 

ética, en cumplimiento de la Ley 155-17 y 

la norma No. 001/2017 del IDECOOP, rea-

lizado con la asesoría de los consultores 

German Robles & Asociados.

- Evaluación de la Estructura Organiza-

cional y Elaboración de Descripciones de 

Puestos por Competencias, realizado con 

la asesoría de los consultores BDO Recur-

sos Humanos.

- Política de Activos Fijos, creación e im-

plementación.

En nuestro interés de ofrecer a los socios 

mejor servicio y oportunidades de econo-

mía, se ejecutaron las acciones siguientes:

 

- Feria de Créditos de Mayo 2019, ofertan-

do tasas de interés reducidas, a 14.99% 

anual para las deudas totales mayor al 

balance de las aportaciones hasta el do-

ble de las aportaciones y a 8.99% anual 

para las deudas totales menor o igual al 

balance de aportaciones.

- Rifa COOPCUES 2019, realizada tradicio-

nalmente, para dar la oportunidad  a una 

mejor distribución de los premios, este año 

se rifaron en cada formato 10 premios, 1 

de RD$250,000.00, 2 de RD$150,000.00, 3 

de RD$100,000.00 y 4 de RD$50,000.00, 

adicionalmente un Gran Premio entre to-

dos los participantes de RD$500,000.00, 

adicionalmente con el excedente obteni-

do, se rifaron 2 premios de RD$25,000.00, 4 

de RD$10,000.00 y 3 de RD$5,000.00, para 

un total de 40 premios y RD$3,755,000.00.

- Reducción de tasa de interés para so-

cios con deudas totales menor o igual a 

su balance de aportaciones, de 11.52% 

anual (0.96% mensual) a 8.88% anual 

(0.74% mensual). 

- Feria de Créditos de Noviembre 2019, 

ofertando tasas de interés reducidas, en 

esta ocasión con la novedad de tasas di-

ferentes por escalas en base al monto y 

plazo del préstamo, en un rango desde 

11.88% hasta 15.84% anual para las deu-

das totales mayor al balance de las apor-

taciones y hasta el doble de las aporta-

ciones y de 7.08% anual para las deudas 

totales menor o igual a su balance de 

aportaciones.
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Con el objetivo de contribuir al bienestar 

de los socios, la cooperativa mantiene vi-

gentes desde hace varios años algunos 

programas, como son:

Regreso a Clases:   Para aliviar un poco los 

gastos educativos de los socios relaciona-

dos con el regreso a clases, la coopera-

tiva regala una mochila conteniendo los 

útiles escolares necesarios de acuerdo 

al grado, incluyendo cuadernos de ho-

jas rayadas y hojas en blanco, lápices de 

carbón, bolígrafos, lápices de colores, 

sacapuntas, borra, juegos geométricos, 

compás, etc…  El programa beneficia a 

un hijo por socio y abarca los grados de 

1ro de primaria hasta 2do. de secundaria 

(antes 8vo. curso).

Regreso a Clases
DESCRIPCIÓN 2017 2018 2019 

Monto RD$ 789,192 1,126,336 1,264,896 

Socios Beneficiados 598 679 806 

Rifa de Navidad:   Se realiza como un re-

galo para llevar un poco de alegría en la 

hermosa época de Navidad a los diferen-

tes hogares de nuestros distinguidos so-

cios.  Se rifan en cada distrito (sucursal) y 

los premios se distribuyen de manera pro-

porcional a la cantidad de socios activos.

Rifa de Navidad
DESCRIPCIÓN 2017 2018 2019 

Monto RD$ 1,407,349 1,222,500 1,239,155 

Socios beneficiados 537 708 615 

Ayuda por Defunción: Esta ayuda se otor-

ga a los familiares del socio fallecido, en 

ese penoso momento de dolor e incerti-

dumbre, como contribución para cubrir 

gastos funerales u otros gastos.

Ayuda por Defuncion
Descripción 2017 2018 2019 

Monto RD$  20,000  20,000  100,000 

Familias de Socios  
Apoyados

 1  1  5 

Los indicadores financieros son utilizados 

por los órganos de dirección, para fines de 

análisis y evaluación del desempeño de 

las finanzas de la cooperativa, producto 

de los resultados de las operaciones  y el 

efecto de las decisiones y medidas pues-

tas en ejecución por los Consejos, Comi-

tés y la Gerencia.  Estos indicadores mues-

tran el desempeño en aspectos como 

liquidez, solvencia, eficiencia, morosidad 

y rendimiento, sirven como herramienta 

para establecer objetivos, tomar decisio-

nes y generar nuevas ideas económicas, 

financieras y operacionales. 

Gerente General

Guillermo de Lemos 



Indices Financieros 2019

Indice 2019 al 31-Dic 2018 al 31-Dic 2017 al 31-Dic 2016 al 31-Dic Estandar 
Adecuado

Liquidez
Activo cte./Pasivo Cte.  16.1     13.6 11.6  12.6 1.5:1

Solvencia
Activo Total/Pasivo Total

  37.1 34.0  31.0     32.7  2:1

Eficiencia 
Administrativa
Gastos Operativos/Ingresos

30.6% 32.6% 39.8% 33.0% 30%

Rendimiento Cartera
Ingresos por actividad de Préstamos/
Cartera Bruta Promedio

16.2% 16.1% 16.0% 15.7% 20 a 25%

Morosidad Cartera
Préstamos Vencidos/
Cartera Total

1.3% 1.1% 0.9% 1.1% 3 a 5%

Rendimiento de Activos
Excedentes/Activos totales

7.5% 7.0% 6.3% 7.1% 6%

Rendimiento de Aportaciones
Excedentes/Aportaciones

9.4% 8.8% 7.8% 8.7% 10%
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“Cómo predecir tu libertad 
financiera: ¿Cuánto dinero 
gastas? ¿Cuánto dinero 
ahorras? ¿Cuánto dinero 
inviertes?



EQUIPO DE SERVICIOS 
DE LA COOPERATIVA

2828 

GUILLERMO DE LEMOS Claribel SuZaÑA Araceli liriano josÉ acevedo
Gerente General Sub-Gerente de Servicios Contadora General Auditor Interno
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maribelly andujar MarÍA PICHARDO Isamer faxas Lesly garcÍA Luis manuel santos
Analista de Operaciones Analista Administrativa Representante de Servicios Representante de Servicios Auxiliar de Oficina y Mensajería
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Pre-Asamblea 2019
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Pre-Asamblea 2019
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Asamble 2019
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Asamble 2019
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Rifa COOPCUES 2019
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 Taller Inteligencia Financiera Diego Sosa
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Taller Bienestar Financiero Violeta Saint-Hilaire

Taller Lavado de Activo
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Compartir Navideño
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T. 809.732.4554
Av. Luperón casi Esq. Gustavo Mejía Ricart.

Sto. Dgo. Corporatativo II de Centro Cuesta Nacional
www.coopcues.com


